VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY INFINITE ADVENTURES
podnikající fyzické osoby Ivany Uhlířové, IČO: 21062544, se sídlem U Hájovny 1022, Liberec 1, (dále jen „Infinite Adventures“)

I. ÚVOD
1. Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) jsou součástí všech smluv uzavřených mezi Infinite Adventures a zákazníkem (dále jen „Zákazník“), pro něhož Infinite Adventures sestavuje nebo bude sestavovat individuální itinerář jeho dovolené nebo jiného druhu pobytu v zahraničí nebo na území České republiky (dále jen „Smlouva“) (Infinite Adventures a Zákazník dále společně jen jako „Smluvní strany“).
2. Tyto VOP se pro Smluvní strany stávají závaznými okamžikem uzavření Smlouvy.
3. Na veškeré vztahy plynoucí ze Smluv se použijí jen tyto VOP, užití jakýchkoli jiných obchodních podmínek je vyloučeno. Jednotlivá ustanovení Smluv, která jsou v rozporu s ustanoveními těchto VOP, však mají před těmito VOP přednost.
4. S obsahem těchto VOP byl Zákazník seznámen před uzavřením Smlouvy a jejich znění je zároveň zveřejněno na webových stránkách Infinite Adventures https://www.infinite-adventures-planning.com/.

II. UZAVŘENÍ SMLOUVY
1. Smlouva je uzavřena:
a) pokud Smluvní strany podepíší Smlouvu písemně po první online konzultaci;
b) pokud Infinite Adventures potvrdí objednávku Zákazníka, nebo
c) pokud Infinite Adventures započne s plněním objednávky Zákazníka, ledaže by Zákazník před tímto okamžikem písemně svou objednávku zrušil.
2. Objednávka může být provedena:
a) v písemné formě, v to počítaje i formu e-mailu;
b) ústně, nebo
c) telefonicky,
přičemž se má za to, že v případě objednávky provedené ústně nebo telefonicky se údaje uvedené v objednávce shodují s údaji uvedenými v přijetí objednávky (akceptaci) ze strany Infinite Adventures.
3. Zákazník bere na vědomí, že po uzavření Smlouvy nemůže objednávku zrušit, není-li stanoveno jinak.
4. Akceptace objednávky Zákazníka ze strany Infinite Adventures s dodatkem nebo odchylkou, která podstatně nemění podmínky objednávky, je přijetím nabídky na uzavření smlouvy, pokud Zákazník bez zbytečného odkladu, nejpozději do tří pracovních dnů, objednávku nezruší nebo jinak neodmítne.
5. Pokud Smlouva výslovně nestanoví způsob plnění, musí způsob plnění odpovídat parametrům uvedených v nabídce a dále je Infinite Adventures určí podle vlastního uvážení.

III. PŘEDMĚT A ZPŮSOB PLNĚNÍ
1. Uzavření Smlouvy předchází oslovení Infinite Adventures Zákazníkem s objednávkou služeb. Infinite Adventures je povinen nejpozději do 3 dnů od obdržení objednávky kontaktovat Zákazníka s návrhem termínu první online schůzky. Na první online schůzce nebo jiným způsobem dohodnutým Smluvními stranami Zákazník zejména sdělí Infinite Adventures své bližší kontaktní údaje a detailní představy o cestě, jejíž itinerář by chtěl od Infinite Adventures připravit. Na základě toho dojde buď k podpisu písemné Smlouvy nebo k jejímu uzavření některým ze způsobů uvedených v článku II. odst. 1 těchto VOP. Z první online schůzky pořídí Infinite Adventures zápis Zákazníkových požadavků, který mu zašle spolu s návrhem písemné smlouvy, spolu s potvrzením objednávky, nejpozději však spolu s připraveným cestovním plánem.
2. Předmětem Smlouvy je závazek Infinite Adventures vypracovat pro Zákazníka cestovní plán, tj. detailní itinerář cesty, podle pokynů Zákazníkem předaných na první online schůzce. Na základě těchto pokynů Infinite Adventures vyhledá nejvhodnější způsoby přepravy a ubytování, které zákazníkovi předloží na závěrečné konzultaci. Zákazník bere na vědomí, že předmětem Smlouvy není vlastní rezervace dopravy ani ubytování. Infinite Adventures pro Zákazníka na základě jeho pokynů sdělených při první online schůzce pouze vyhledá nejvhodnější způsoby dopravy a ubytování, a na závěrečné konzultaci poskytne Zákazníkovi v případě, že jí k tomu udělí pokyn, asistenci při rezervaci dopravy a/nebo ubytování.
3. Infinite Adventures neodpovídá za přímou rezervaci u zprostředkovatele, ani případné pochybení na straně přepravní společnosti, provozovatele ubytovacího zařízení či lokálních průvodců či českých delegátů.
4. Infinite Adventures předá Zákazníkovi připravený cestovní plán v elektronické podobě prostřednictvím elektronické pošty, nebude-li mezi Smluvními stranami ujednáno jinak. Spolu s cestovním plánem předá Infinite Adventures Zákazníkovi detailní instrukce ohledně cesty, včetně návrhu časového plánu, podmínek pro vstup na území dané země, informací o povinném očkování či jiných záležitostech týkajících se zdravotního stavu cestovatelů, doporučených destinací, památek a jiných zařízení k navštívení, vhodného plánu logistiky přesunů z jedné destinace do následující, způsobů přepravy, fakultativních výletů u konkrétních zprostředkovatelů (třetí strany). V případě fakultativních výletů (exkurze, prohlídky po městě, několikadenní výlety do přírody apod.), Infinite Adventures na pokyn Zákazníka zajistí veškerou komunikaci se zprostředkovatelem v dané destinaci a zamluví jménem zákazníka datum a čas konání výletu. Cestovní plán a bližší instrukce týkající se cesty, popř. další postup při plnění Smlouvy, budou následně Smluvními stranami prodiskutovány na závěrečné online konzultaci.
5. Infinite Adventures navrhne termín závěrečné online konzultace v e-mailu, v jehož příloze Zákazníkovi doručí připravený cestovní plán. Závěrečná online konzultace se bude konat v termínu odsouhlaseném Smluvními stranami, nedohodnou-li se jinak. Pokud Zákazník nebude na e-mail s návrhem závěrečné online porady reagovat do 7 dnů ode dne jeho odeslání, vzdává se tím práva na konání závěrečné online porady a Smlouva je v takovém případě splněna.
6. Cestovní plán není pro Zákazníka závazný a Zákazník se od něho může odchýlit.
7. Pokud to bude mezi Smluvními stranami dohodnuto, poskytne Infinite Adventures Zákazníkovi asistenci s vyřízením víz nebo jiných potřebných oprávnění pro vstup na území státu, do kterého bude Zákazník cestovat.
8. V případě organizace (event managementu) firemních akcí (např. konferencí či teambuildingů) Infinite Adventures Zákazníkovi zprostředkuje rezervaci nejvhodnějších hotelů a konferenčních zařízení podle parametrů uvedených Zákazníkem. Infinite Adventures zajistí a povede veškerou komunikaci se zprostředkovatelem pronájmu konferenčních prostor a oznámí zprostředkovateli technické a prostorové požadavky, požadavky Zákazníka na catering, podmínky nájmu hotelových pokojů a konferenčních místností tak, aby odpovídaly časovému rámci a finančním možnostem uvedeným Zákazníkem při první online konzultaci. Infinite Adventures v těchto případech vypracuje plán podle požadavků Zákazníka a v mezích jím předběžně sděleného rozpočtu a pokusí se vyjednat nejlepší možnou cenu za pronájem konferenčních prostor a hotelu, najde a zarezervuje catering pro meetingy a restaurace pro firemní večeře. Zákazník bere na vědomí, že Infinite Adventures pro něho pronájem a další služby objedná jeho jménem a na jeho účet, a že tedy poskytovatelé služeb vystaví za poskytnutí těchto služeb účetní doklad přímo na Zákazníka. Zákazník zároveň bere na vědomí, že částka požadovaná restauračním zařízením za firemní večeři se může lišit, pokud se zákazník rozhodne pro jinou možnost než fixní nabídku.
9. Zákazník bere na vědomí, že cestovní plán pro něho není závazný a je vypracován na základě jím sděleného plánovaného rozpočtu a preferencí, uvádí se v něm však jen přibližná částka celkového rozpočtu cesty a/nebo pobytu. Výsledné celkové náklady cesty a/nebo pobytu závisí na Zákazníkových volbách a preferencích a jím nezávisle na cestovním plánu vynaložených výdajích. Ceny letenek a dalších způsobů přepravy, stejně jako jiných služeb a fakultativních výletů mohou mírně fluktuovat od bodu vypracování, resp. předání cestovního plánu, a uskutečněnou rezervací. Je v zájmu Zákazníka rezervaci dopravních spojů, ubytování a dalších aktivit provést v co nejkratším časovém horizontu po obdržení cestovního plánu.
10. Zákazník bere na vědomí, že Infinite Adventures mu v cestovním plánu předkládá pouze jména, popř. názvy, a kontaktní údaje na veškeré zprostředkovatele a třetí strany uvedené v cestovním plánu. Tyto subjekty jsou v cestovním plánu uvedeny výhradně jen jako doporučení pro uskutečnění jednotlivých bodů v plánu cesty, a nejde o smluvní partnery Infinite Adventures. Infinite Adventures neodpovídá za jakékoli pochybení či změny na jejich straně.
11. Nebude-li mezi Smluvními stranami ujednáno jinak, Zákazník nebude mít na místě k dispozici asistenci delegáta. Budou-li Zákazníkovi poskytovány služby asistence delegáta, budou mu poskytovány v anglickém jazyce a až v dohodnuté destinaci, nebude-li Smluvními stranami dohodnuto jinak.
12. Infinite Adventures neodpovídá za nedodržení cestovního plánu, které bude zaviněno třetími stranami, nebo způsobené překážkou, která nezávisela na její vůli a ohledně které nebylo možno rozumně očekávat, že by s ní počítal v době uzavření Smlouvy, nebo že by tuto překážku nebo její důsledky mohl odvrátit nebo překonat.
13. Doba plnění Smlouvy, resp. termín předložení cestovního plánu je uveden ve Smlouvě. V případě, že tomu tak není, zašle Infinite Adventures cestovní plán zákazníkovi nejpozději 1 měsíc před jím sděleným preferovaným termínem odjezdu. 

IV. ODMĚNA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
1. Infinite Adventures náleží za poskytnutí služeb odměna ve výši ujednané Smluvními stranami ve Smlouvě (dále jen „Odměna“). Odměna bude sjednána jako hodinová, tj. sazba částka za každou započatou hodinu práce. K Odměně bude připočtena DPH v souladu s platnými právními předpisy.
2. Odměna se vztahuje k první konzultaci, přípravě a vypracování cestovního plánu a závěrečné online konzultaci. Není-li dohodnuto jinak, nezahrnuje odměnu za vícepráce. V případě víceprací budou tyto Zákazníkovi vyúčtovány samostatně v sazbě Odměny dohodnuté ve Smlouvě.
3. Infinite Adventures je povinen Zákazníkovi při první online konzultaci sdělit orientační výši celkové Odměny za zpracování cestovního plánu.
4. Infinite Adventures je oprávněn žádat Zákazníka o zaplacení zálohy ve výši 50 % ze Zákazníkovi na první online poradě sdělené předpokládané výše celkové Odměny. Zákazník je v takovém případě povinen zálohu zaplatit do 5 pracovních dnů od podpisu Smlouvy. Nestane-li se tak, je Infinite Adventures oprávněn od Smlouvy odstoupit a služby dále Zákazníkovi neposkytovat.
5. Po závěrečné online konzultaci Infinite Adventures vystaví a prostřednictvím elektronické pošty zašle Zákazníkovi fakturu, kterou vyúčtuje celkovou výši Odměny, resp. tu její zbývající část, která nebyla uhrazena prostřednictvím zálohy. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti daňového dokladu podle platných právních předpisů. Splatnost činí 5 pracovních dnů ode dne uskutečnění závěrečné online konzultace.

V. VÍCEPRÁCE
1. Provádění víceprací je možné pouze v následujících případech:
a) Infinite Adventures provede práce nebo služby, které nejsou zahrnuty v předmětu Smlouvy (např. asistence s vyřízením víz a oprávnění ke vstupu na území cizího státu, asistence při rezervaci dopravy a/nebo ubytování, zamluvení fakultativních výletů, zajištění služeb delegáta apod.) a se Zákazníkem se předem dohodli na jejich provedení (dále jen „Vyžádané vícepráce“);
b) Infinite Adventures provede práce nebo služby, které nejsou zahrnuty v předmětu Smlouvy na základě nastalých skutečností, které nebyly v době uzavření Smlouvy Smluvním stranám známy, Infinite Adventures je nezavinila, a jde o skutečnosti, které mohou mít vliv na výši Odměny nebo ceny cesty plánované pro Zákazníka (dále jen „Vynucené vícepráce“)
(Vyžádané vícepráce a Vynucené vícepráce dále společně jako „Vícepráce“).
2. Odměna za Vícepráce bude Zákazníkovi vyfakturována buď samostatně nebo tak, že k částce Odměny dohodnuté Smluvními stranami bude připočtena odměna za vícepráce navýšená navíc o DPH.

VI. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
1. Zákazník má právo:
a) na řádné a včasné poskytnutí služeb podle Smlouvy;
b) na dodatečné informace k cestovnímu plánu, pokud v něm nebyly uvedeny.
2. Zákazník je povinen:
a) sdělit Infinite Adventures kontaktní údaje a údaje pro doručování v souvislosti s plněním Smlouvy či vyřizováním změn služeb poskytovaných třetími stranami;
b) sám a v dostatečně dlouhé době před odjezdem si obstarat veškerá potřebná povolení a víza;
c) zaplatit Infinite Adventures Odměnu za jím poskytnuté služby;
d) zaplatit cenu služeb, jejich poskytnutí mu Infinite Adventures zprostředkuje.
3. Smluvní strany jsou povinny si vzájemně poskytovat veškerou součinnost potřebnou k splnění Smlouvy.
4. Zákazník prohlašuje, že pokud to Infinite Adventures výslovně neuvede, neexistují na její straně žádné překážky, které by mohly zabránit zdárnému absolvování cesty podle Infinite Adventures připraveného cestovního plánu.

VII. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU
1. Infinite Adventures neodpovídá za újmu vzniklou porušením této Smlouvy, jakož i za nesplnění jakékoli své povinnosti, prokáže-li, že jí ve splnění Smlouvy nebo dílčí povinností z ní dočasně nebo trvale zabránila překážka, která nezávisela na její vůli a ohledně které nebylo možno rozumně očekávat, že by s ní počítala v době uzavření Smlouvy, nebo že by tuto překážku nebo její důsledky odvrátila nebo překonala.
2. Skutečnost, že některá ze Smluvních stran neusiluje o náhradu za porušení sjednané povinnosti nebo netrvá na důsledném splnění některé povinnosti, prohlášení či podmínky těchto VOP nebo Smlouvy, nezakládá ustálenou obchodní praxi stran Smluvních stran, a to ani tehdy pokud se tak děje opakovaně. Takové chování proto neznamená, že by se kterákoliv ze stran, nemohla dovolávat práva podle těchto Všeobecných obchodních podmínek nebo Smlouvy v budoucnu.

VIII. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
1. Infinite Adventures jako správce zpracovává za účelem plnění Smlouvy následující osobní údaje Zákazníka:
a) jméno a příjmení;
b) adresa bydliště;
c) telefonní číslo;
d) e-mailová adresa
a postupuje při tom v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES, a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů. Osobní údaje Zákazníka budou zpracovávány po dobu poskytování služeb a následně archivovány v souladu s platnými právními předpisy.
2. Zákazník má v souvislosti s ochranou svých osobních údajů zejména následující práva:
a) právo na přístup k osobním údajům, které znamená, že Zákazník má právo od Infinite Adventures získat informace o tom, zda zpracovává jeho osobní údaje, a pokud ano, o jaké údaje se jedná a jakým způsobem jsou zpracovávány. Zákazník má také právo, aby Infinite Adventures bez zbytečného odkladu opravila na jeho žádost nepřesné osobní údaje, které se ho týkají. Neúplné osobní údaje má Zákazník právo kdykoli doplnit;
b) právo na výmaz osobních údajů představuje povinnost Infinite Adventures zlikvidovat osobní údaje, které o Zákazníkovi zpracovává, pokud jsou splněny určité podmínky a Zákazník o to požádá;
c) právo na to, aby Infinite Adventures v určitých případech omezila zpracování jeho osobních údajů. Proti zpracování, které je založeno na oprávněných zájmech Infinite Adventures, třetí strany nebo je nezbytné pro splnění úkolu prováděného ve veřejném zájmu nebo při výkonu veřejné moci, má Infinite Adventures právo kdykoli vznést námitku;
d) právo na přenositelnost údajů, na jehož základě může Zákazník získat osobní údaje, které Infinite Adventures poskytl, v běžném a strojově čitelném formátu. Tyto údaje může následně předat jinému správci, nebo pokud je to technicky možné, žádat, aby si je správci předali mezi sebou.
3. V případě, že bude Zákazník nespokojen se zpracováním svých osobních údajů prováděným Infinite Adventures, může jí podat stížnost, nebo se obrátit na Úřad pro ochranu osobních údajů. 
4. Zákazník bere na vědomí, že veškeré jím poskytnuté osobní údaje jsou poskytnuty za účelem plnění této Smlouvy a bude s nimi nakládáno za účelem jejich zpracování a uchování pro vnitřní potřebu Infinite Adventures. Osobní údaje budou uchovávány v místě sídla Infinite Adventures a zpřístupněny třetím osobám v případech, kdy je Infinite Adventures k poskytnutí osobních údajů smluvně zavázána, případně správním orgánům nebo jiným orgánům veřejné moci v případech předpokládaných platnými právními předpisy. Infinite Adventures prohlašuje, že každý z takových smluvních partnerů je smluvně zavázán k mlčenlivosti o osobních údajích, které mu byly poskytnuty tak, aby nedošlo k jejich zneužití nebo poskytnutí jakýmkoli neoprávněným třetím osobám.
5. Infinite Adventures je dle platných právních předpisů povinna získávat a zpracovávat osobní údaje v rozsahu dle platných právních předpisů. Infinite Adventures je povinna dodržovat všechny povinnosti týkající se ochrany osobních údajů dle platných právních předpisů. Infinite Adventures je zejména povinna:
a) nakládat s osobními údaji pouze v rozsahu a za účelem plnění Smlouvy v souladu s pokyny Zákazníka;
b) zavést vhodné technické a organizační prostředky a opatření tak, aby zpracování osobních údajů poskytnutých Zákazníkem splňovalo požadavky obecně závazných právních předpisů tak, aby byla zajištěna ochrana práv subjektů údajů, a po dobu trvání této Smlouvy zajistit vhodné technické a organizační zabezpečení ochrany osobních údajů přijmout taková opatření, aby v této době nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, jakož i k jejich jinému zneužití;
c) umožnit nakládání s osobními údaji pouze určeným oprávněným osobám, a zajistit jejich mlčenlivost;
d) pořizovat záznamy o zpracování osobních údajů a poskytnout Zákazníkovi veškerou potřebnou součinnost pro splnění povinností uložených platnými právními předpisy nebo při jednání se správními úřady nebo jinými orgány veřejné moci;
e) informovat Zákazníka bez zbytečného odkladu poté, co se dozví o jakémkoliv narušení bezpečnosti osobních údajů poskytnutých Zákazníkem v souladu s touto Smlouvou a zároveň podniknout veškeré možná opatření pro minimalizaci dopadu tohoto narušení na práva subjektů údajů;
f) vyvinout veškerou potřebnou součinnost při vyřizování žádostí subjektů údajů o uplatnění jejich práv, zejména zpřístupnit příslušnou evidenci Zákazníkovi nebo sama vyhledat příslušné osobní údaje, sdělit Zákazníkovi podrobnosti o zabezpečení zpracovávaných osobních údajů, omezit na dobu vyřizování žádostí zpracování osobních údajů a provést na příkaz Zákazníka opravu nebo výmaz osobních údajů;
g) po ukončení zpracování osobních údajů dle této Smlouvy z jakéhokoli důvodu včetně jejího ukončení odstranit veškeré osobní údaje, které mu byly předány ke zpracování, po jejich předání Zákazníkovi.

IX. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
1. Infinite Adventures je oprávněn tyto VOP kdykoli jednostranně změnit. V případě změny těchto VOP o ní Zákazníka písemně informuje nejméně 7 dnů předem a zároveň mu zašle aktualizované znění těchto VOP. V případě, že Zákazník nemá zájem ve smluvním vztahu pokračovat podle aktualizovaných VOP, oznámí tuto skutečnost nejpozději 5 dnů přede dnem účinnosti změn ve VOP. Smluvní vztah poté zaniká ke dni nabytí účinnosti změn VOP.
2. Právní vztahy výslovně neupravené ve Smlouvě nebo těchto VOP se řídí právem České republiky.
3. Smluvní strany tímto souhlasí s výlučnou příslušností českých soudů pro všechny spory mezi Smluvními stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s jejím plněním.

V ____________________ dne ______________


_______________________________
Ivana Uhlířová
Sensitivity: Internal

Sensitivity: Internal

Sensitivity: Internal

